


Inleiding

Met veel genoegen presenteren wij u de huisregels van onze buitenschoolse opvang, BLINK. Dit
document is opgesteld met als doel een veilige en vertrouwde opvangomgeving te creé€ren voor uw
kind. We hechten grote waarde aan het welzijn en de ontwikkeling van ieder kind dat aan onze zorg
is toevertrouwd, en deze huisregels spelen een essenti€le rol in het waarborgen van een positieve
en stimulerende omgeving.

Deze huisregels zijn niet zomaar willekeurige richtlijnen. Ze zijn zorgvuldig ontworpen en afgeleid
van ons pedagogisch beleid. Wij nodigen u dan ook van harte uit om het pedagogisch beleid te
lezen, zodat u een dieper inzicht krijgt in de achterliggende gedachte van onze huisregels. Door dit
te doen, kunt u beter begrijpen hoe onze aanpak bijdraagt aan de groei, ontwikkeling en het
welzijn van uw kind.

De huisregels die u in dit document aantreft, behandelen verschillende aspecten van de opvang.
Van veiligheids- en gezondheidsmaatregelen tot communicatie en gedragsregels, elke regel is
bedoeld om de best mogelijke zorg en begeleiding te bieden aan uw kind. We hechten veel waarde
aan een goede samenwerking tussen ouders, verzorgers en ons team, en deze huisregels fungeren
als een gids om die samenwerking soepel te laten verlopen.

Als ouder/verzorger bent u een belangrijke partner in het waarborgen van een succesvolle
opvangervaring voor uw kind. Door deze huisregels te lezen en te respecteren, helpt u ons een
veilige, vertrouwde en positieve omgeving te creéren waarin uw kind kan groeien en bloeien.

We willen u graag bedanken voor uw vertrouwen in onze buitenschoolse opvang. Samen streven we
naar het bieden van de best mogelijke zorg en opvang voor uw kind. Mocht u vragen hebben over
deze huisregels of andere opmerkingen, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen. We staan
altijd klaar om u te helpen.

Met vriendelijke groet,

Debbie
Directie blink-bso
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Basisregels

Door te kiezen voor onze buitenschoolse opvang, kiest u ervoor om een deel van de zorg en
opvoeding van uw kind aan ons toe te vertrouwen. Binnen de kaders van ons beleid streven wij
ernaar zoveel mogelijk rekening te houden met uw wensen als ouder en die van de kinderen. Wij
vinden het belangrijk om u te betrekken bij keuzes die van invloed zijn op uw kind. Een goede
afstemming tussen de opvang en thuis is van groot belang. Daarom horen wij graag uw wensen en
ideeén.

Kinderen worden bij BLINK opgevangen in groepsverband. Onze medewerkers zorgen gezamenlijk
voor een evenwichtige balans tussen individuele belangen en de belangen van de groep als geheel.
BLINK Kinderopvang BV is eindverantwoordelijk voor de kwaliteit van de opvang voor ieder kind. Het
is daarom onze taak en verantwoordelijkheid om het beleid en de regels vast te stellen.

BLINK is een veilige plek waar kinderen en volwassenen met elkaar omgaan op basis van respect en
gelijkwaardigheid. Agressie of intimidatie, in welke vorm dan ook, wordt onder geen enkele
omstandigheid getolereerd.

Als u zich zorgen maakt over uw kind, kunt u altijd bij ons terecht. Aarzel niet om dit bespreekbaar
te maken:met de pedagogisch medewerkers van uw kind, de leidinggevende of de directie. Wij
staan klaar om u te helpen.

Indien u als ouder ontevreden bent over iets met betrekking tot de opvang van uw kind of de
dienstverlening van BLINK BSO, horen wij dat graag. In de meeste gevallen is het raadzaam om uw
ongenoegen te bespreken met de persoon die in eerste instantie verantwoordelijk is, zoals de
pedagogisch medewerker, de leidinggevende of de directie.

BLINK BSO is aangesloten bij de Geschillencommissie. Deze commissie is gekoppeld aan het
Klachtenloket Kinderopvang en Peuterspeelzalen. Hier kunt u terecht als u de officiéle procedure
wilt volgen. U kunt uw klacht als ouder indienen via www.klachtenloket-kinderopvang.nl. Meer
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informatie hierover is ook te vinden op de website van de Geschillencommissie:
https://www.degeschillencommissie.nl/consumenten/klachtenprocedure/

Wij streven ernaar om een veilige en vertrouwde omgeving te bieden voor uw kind, waarin de
huisregels bijdragen aan een positieve opvangervaring. Mocht u vragen hebben over deze basisregels
of andere opmerkingen, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen. Samen zorgen we voor
het welzijn en de ontwikkeling van uw kind.

Bereikbaarheid

BLINK Kinderopvang BV
David Nivenweg 1

1325 KE Almere

Blink-bso Filwmijk Blink-bso Noorderplassen Blink-bso Muziekwijk
David Nivenweg 1 Kraaiennest 4 Wessel Ilckenstraat 233
1325KE Almere 1319DA Almere 1311RR Almere

: 06-27195612
: info@blink-bso.nl

: www.blink-bso.nl

Bij BLINK BSO hechten we veel waarde aan goede communicatie en bereikbaarheid. Mocht u vragen
hebben, informatie willen delen of contact met ons willen opnemen, dan kunt u gebruikmaken van
de bovenstaande contactgegevens. Ons kantoor staat voor u klaar om uw vragen te beantwoorden
enu verder te helpen.

Wij streven ernaar om uw berichten zo spoedig mogelijk te beantwoorden en eventuele zorgen of
opmerkingen serieus te nemen. Uw feedback is belangrijk voor ons, omdat het bijdraagt aan de
continue verbetering van onze dienstverlening.
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Openingstijden

Blink BSO hanteert de volgende openingstijden:

Op schooldagen zijn wij geopend van 07.00 uur tot 08.30 uur en vanaf het einde van de schooldag
tot 19.00 uur.

Tijdens vakanties en op studie-/margedagen op werkdagen zijn wij geopend van 07.00 uur tot 19.00
uur.

Op de volgende feestdagen is BLINK BSO BV gesloten: nieuwjaarsdag, Pasen, Koningsdag,
Hemelvaart, Pinksteren, 1ste en 2de kerstdag.

Op 5, 24 en 31 december sluiten wij om 17.00 uur.

Afwijkende openingstijden en openingsdagen worden ruim van tevoren schriftelijk aangekondigd en
zijn terug te vinden op onze website: www.blink-bso.nl. Deze afwijkende tijden worden jaarlijks
nagevraagd via ons jaarlijkse tevredenheidsonderzoek. Op basis van de resultaten worden de
afwijkende openingstijden en dagen kenbaar gemaakt.

Als gevolg van studiedagen of andere activiteiten kunnen scholen soms afwijken van hun normale
rooster, waardoor de schooldag eerder eindigt of zelfs helemaal komt te vervallen. Indien deze
roosterafwijkingen bij ons bekend zijn doordat ze zijn opgenomen in de schoolgids of op aangeven
van de ouders/verzorgers, passen wij zonder meer onze openingstijden hierop aan. Als dit echter
niet het geval is, vragen wij u als ouder ons hierover te informeren. Meld het uiterlijk 5 werkdagen
van tevoren aan de pedagogisch medewerkers.

Wij willen u.erop wijzen dat in al onze documenten (contract, overeenkomst,
aanmeldingsformulier, etc.) waarin persoonsgegevens staan, wordt verwezen naar ons privacybeleid
op de website van onze organisatie: www.blink-bso.nl.

Alfabetisch

Bij BLINK bso bv is het mogelijk om je kind vroegtijdig in te schrijven voor een plaats bij de
buitenschoolse opvang. Door je kind op tijd aan te melden, vergroot je de kans dat BLINK bso bv kan
voldoen aan de vraag van ouders/verzorgers. Inschrijven voor de buitenschoolse opvang is mogelijk
vanaf de leeftijd van 2 jaar, op voorwaarde dat bekend is naar welke basisschool het kind later zal
gaan.
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Je kunt de inschrijflink vinden op www.blink-bso.nl. Daarnaast kun je ook contact opnemen via e-
mail info@blink-bso.nlof via het planningshnummer 0627195612."

Om het halen en brengen van de kinderen goed te kunnen plannen, verzoeken wij u om de
planningsafdeling (telefoonnummer 06 27195612) op de hoogte te stellen wanneer uw kind na een
periode van afwezigheid, zoals ziekte, vakantie of andere redenen, weer naar BLINK komt.

Graag ontvangen wij deze informatie zo spoedig mogelijk, bij voorkeur via Kindplanner of door
contact op te nemen met onze planningsafdeling op telefoonnummer 06 27195612.

Indien uw kind allergisch is, verzoeken wij u vriendelijk om dit te melden aan de medewerkers. Zij
zullen de relevante informatie met betrekking tot de allergie van uw kind noteren. Bij BLINK maken
wij gebruik van een allergenenlijst om bij te houden welke allergenen aanwezig zijn in de
producten die wij dagelijks of wekelijks gebruiken. Onze pedagogisch medewerkers zullen zo
nauwkeurig mogelijk de allergie-informatie noteren voor de producten die 's ochtends, 's middags en
tijdens de warme maaltijden worden gebruikt.

In zeldzame gevallen kan het voorkomen dat een kind niet wordt opgehaald. Vaak is dit te wijten
aan een misverstand tussen ouders en/of verzorgers. Wij doen uiteraard ons uiterste best om
contact met u op te nemen. Indien na 1 uur nog steeds geen contact is gemaakt, zal een
medewerker contact opnemen met de politie. Zij kunnen controleren of er mogelijk sprake is van
een ongeval met de betreffende ouder/verzorger. Indien er geen sprake is van een ongeval, zal de
pedagogisch medewerker contact opnemen met een van de leidinggevenden bij BLINK BSO. Samen
zullen zij beslissen of uw kind bij BLINK wordt opgevangen of met een medewerker mee naar huis
gaat.

Wanneer wij contact opnemen met de politie, zullen wij hen informeren over het adres waar het
kind zich bevindt.”

Het is strikt toegestaan om uw auto alleen te parkeren in de daarvoor bestemde parkeervakken.

Huisregels en redigeren: Bereikbaarheid ouders

Zorg ervoor dat wij u te allen tijde kunnen bereiken voor overleg.
Geef wijzigingen van telefoonnummers en andere contactgegevens altijd direct door via info@blink-

bso.nl of via de planningstelefoon (06 27195612).Zorg ervoor dat de verstrekte contactgegevens
correct zijn en overeenkomen met de werkelijke contactinformatie van BLINK BSO.
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Tijdens schooldagen kunt u uw kind tussen 07.00 en 08.00 uur brengen. Op dagen dat de BSO de
hele dag open is, kunt u uw kind tussen 07.00 en 09.00 uur brengen.

Het ophalen van uw kind kan plaatsvinden tussen 17.00 en 19.00 uur.

Tijdens vakanties heeft de BSO een vakantieprogramma met extra activiteiten binnen en buiten
BLINK.

Als u uw kind later wilt brengen of eerder wilt ophalen, informeer dan eerst bij de pedagogisch
medewerkers of dit mogelijk is.

Zolang u samen met uw kind in het gebouw of op het terrein van BLINK blijft, bent u zelf
verantwoordelijk voor uw kind.

BLINK sluit om 19.00 uur. Dit betekent dat u voor deze tijd uw kind van de groep opgehaald moet
hebben.

Indien u wilt dat iemand anders uw kind ophaalt, geef dit dan tijdig door aan de pedagogisch
medewerker van de groep. De persoon die uw kind komt ophalen, dient zich op verzoek van de
medewerker te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs.

Het aantal medewerkers dat op de groep werkt, is afhankelijk van het aantal kinderen.

Bij BLINK hanteren we de wettelijk vastgestelde beroepskracht-kind ratio, wat betekent dat er 1
pedagogisch medewerker aanwezig is voor elke 11 kinderen.

Onze medewerkers zijn opgeleid om de dagelijkse veiligheid en goede verzorging van de kinderen te
waarborgen. Alle pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een kinder-EHBO diploma en zijn
tevens opgeleid tot bedrijfshulpverlener (BHV'er). In geval van kleine ongelukken hebben de
EHBO'ers de kennis en vaardigheden om passende eerste hulp te verlenen.

Bij situaties van ernstiger aard beoordelen wij of het nodig is om een arts te raadplegen voor advies
of medische behandeling. Afhankelijk van de ernst van de situatie, nemen wij eerst contact op met
de ouders. De huisartsenpraktijk bevindt zich op loopafstand van de BSO. In geval van een
levensbedreigende situatie zullen wij direct het alarmnummer 112 bellen. Indien wij twijfelen of als
er directe zorg nodig is, zullen wij eveneens direct 112 bellen. Uiteraard bieden wij de
noodzakelijke eerste hulp in afwachting van verdere medische hulp.
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Contractwijzigingen gaan in per de eerste dag van de maand. Voor contractopzegging geldt een
opzegtermijn van 2 maanden, waarbij de opzegging ingaat per de eerste dag van de maand. Het is
de verantwoordelijkheid van de ouder om de aangepaste uren door te geven aan de belastingdienst
voor de uitbetaling van de kinderopvangtoeslag.

Op onze locatie hebben wij een BHV-plan dat jaarlijks wordt geévalueerd en indien nodig aangepast
aan de actuele situatie. Om de veiligheid te waarborgen, voeren we twee keer per jaar een
brandoefening uit. Na elke oefening wordt deze geévalueerd met het team, en indien nodig worden
er verbeteringen doorgevoerd.

Het is belangrijk dat kinderen een eigen plek hebben voor hun spulletjes. Dit kan bijvoorbeeld een
mand of bak zijn, waarop de naam van het kind vermeld staat.”

Blink BSO behandelt de eigendommen van kinderen en ouders met zorg. Onze pedagogisch
medewerkers zullen zich inspannen, samen met de ouders en indien mogelijk het kind, om vermiste
items terug te vinden. Als dit niet lukt, kan Blink BSO niet aansprakelijk worden gesteld.

Om verlies te beperken, nemen wij de volgende maatregelen:

1. Kleding: Voor jassen en andere kledingstukken is er een luizenzak beschikbaar per kind.

2. Speelgoed/knuffels: Op de groep is er voor elk kind een opbergmandje of bak aanwezig waarin
persoonlijke eigendommen zoveel mogelijk worden bewaard. Bij de kennismaking worden ouders
erop gewezen dat het risico van verlies bij meegenomen speelgoed/knuffels bij de ouder ligt.

3. Fietsen: Wij zorgen voor een speciale plek waar de fietsen kunnen worden neergezet. Het is
echter de verantwoordelijkheid van de kinderen en ouders om zelf op de fietsen te letten.

Als'u incidenteel een extra opvangdag wilt, kunt u dit aanvragen via Kindplanner. Als de
groepsomstandigheden het toelaten, wordt uw verzoek gehonoreerd.

Aan het einde van de dag, wanneer u samen met uw kind naar huis gaat, vragen wij u om uw kind
gedag te laten zeggen bij de medewerkers op de groep. Op deze manier kunnen zij noteren dat uw
kind naar huis is gegaan. Dit helpt eventuele misverstanden te voorkomen bij calamiteiten.
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Jaarlijks wordt er een inspectie uitgevoerd door de GGD op onze locatie(s). Het inspectierapport
van alle locaties is beschikbaar voor ouders en verzorgers en kan worden ingezien op onze website:
www.blink-bso.nl.

We streven ernaar om bij te dragen aan de ontwikkeling van een gezonde leefstijl en hebben
aandacht voor lichamelijke hygiéne en verzorging. In overeenstemming met de wet- en regelgeving
volgen we duidelijke voorschriften op dit gebied. Hierbij hoort onder andere het regelmatig wassen
van de handen voor het eten en na een toiletbezoek, evenals het volgen van de juiste hoest- en
niesetiquette.

Kinderen leren normen en waarden met betrekking tot hygieéne door dagelijkse routines en het
voorbeeldgedrag van onze pedagogisch medewerkers. Naarmate kinderen ouder worden,
ondersteunen onze medewerkers hen bij het nemen van verantwoordelijkheid voor hun eigen
persoonlijke hygiéne. Onze medewerkers tonen hierbij zelf het goede voorbeeld en zorgen ervoor
dat zij er verzorgd uitzien. Bovendien hebben al onze medewerkers de HACCP-training gevolgd,
specifiek gericht op de bereiding van maaltijden.

HACCP staat voor Hazard Analysis and Critical Control Points. Het is een systeem dat wordt gebruikt
in de voedingsmiddelenindustrie om de veiligheid van voedsel te waarborgen. HACCP richt zich op
het identificeren, evalueren en beheersen van mogelijke gevaren die de voedselveiligheid kunnen
bedreigen. Het is gebaseerd op preventieve maatregelen in elke fase van de voedselproductie en -
verwerking.

Het doel van HACCP is om ervoor te zorgen dat voedsel veilig is voor consumptie door het
identificeren van kritische controlepunten waar gevaren kunnen optreden, en het implementeren
van procedures om deze gevaren te beheersen. Door het volgen van HACCP-richtlijnen kunnen
voedingsmiddelenbedrijven de risico’'s op voedselgerelateerde ziekten minimaliseren en de
veiligheid van consumenten waarborgen.

Hoofdluis is een-ongemak dat zich gemakkelijk en snel kan verspreiden, met name onder kinderen.
Bij BLINK streven we ernaar om de verspreiding van hoofdluis zoveel mogelijk te beperken. Daarom
vragen wij ouders/verzorgers om, indien zij thuis hoofdluis constateren, deze thuis te behandelen
voordat het kind en de ouder/verzorger naar BLINK komen.

Wijverzoeken ouders/verzorgers om ons op de hoogte te stellen wanneer zij thuis hoofdluis hebben
geconstateerd. Op deze manier kunnen wij extra alert zijn en preventieve maatregelen nemen om
verdere verspreiding te voorkomen.

Indien er bij BLINK hoofdluis wordt geconstateerd, zullen wij direct contact opnemen met de
betreffende ouders. We zullen met hen overleggen over de behandeling en de te nemen stappen.
Uit voorzorg zullen alle andere kinderen worden gecontroleerd op hoofdluis. Bovendien zullen we
grondig schoonmaken en wassen in BLINK om eventuele luizen en neten te verwijderen.
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Door samen te werken en alert te zijn op hoofdluis, kunnen we de verspreiding beperken en een
hygiénische omgeving bieden voor alle kinderen bij BLINK.

Bij BLINK-BSO vinden we het belangrijk om ouders op verschillende manieren te informeren. We
begrijpen dat iedereen zijn eigen voorkeur heeft als het gaat om communicatiemiddelen. Daarom
maken wij gebruik van verschillende kanalen om ouders te bereiken en op de hoogte te houden.

Een van de manieren waarop wij informatie delen, is door middel van nieuwsbrieven. Deze
nieuwsbrieven worden verzonden via e-mail en WhatsApp, zodat ouders snel en gemakkelijk op de
hoogte kunnen worden gebracht van belangrijke mededelingen, updates en evenementen bij BLINK-
BSO.

Daarnaast hechten wij veel waarde aan de privacy en het welzijn van de kinderen. Daarom vragen
wij ouders altijd om schriftelijke toestemming voordat we foto's van de kinderen gebruiken op onze
sociale media kanalen, zoals Facebook of Instagram. We respecteren de wensen van ouders en
zorgen ervoor dat we alleen foto's delen waarvoor we toestemming hebben ontvangen.

Door gebruik te maken van verschillende communicatiemiddelen en rekening te houden met de
privacy van de kinderen, streven wij ernaar om ouders zo goed mogelijk te informeren en betrokken
te houden bij alles wat er speelt bij BLINK-BSO. We staan altijd open voor feedback en suggesties
van ouders om onze communicatie nog beter af te stemmen op hun behoeften.

Bij BLINK-BSO nemen we de gezondheid en veiligheid van alle kinderen zeer serieus. In het geval
van een uitbraak van een kinderziekte of een epidemie, volgen wij strikt de richtlijnen en adviezen
van de GGD (Gemeentelijke Gezondheidsdienst).

Wanneer er sprake is van een uitbraak of wanneer een kinderziekte wordt geconstateerd of
vermoed, raadplegen wij direct de GGD. De GGD is een deskundige instantie die ons voorziet van de
juiste voorschriften en adviezen om de situatie adequaat aan te pakken.

Om ervoor te zorgen dat we zo snel mogelijk op de hoogte zijn en passende maatregelen kunnen
nemen; vragen wij ouders om altijd aan de leiding te melden als hun kind een kinderziekte heeft of
als er een vermoeden bestaat. Op deze manier kunnen wij de nodige stappen ondernemen om de
verspreiding van de ziekte te beperken en de gezondheid van alle kinderen en medewerkers te
waarborgen.

We hechten veel waarde aan open communicatie en samenwerking met ouders bij het beheersen
van kinderziekten en epidemieén. Samen met de GGD zorgen we ervoor dat we de juiste
maatregelen treffen om de situatie onder controle te krijgen en de gezondheid van alle
betrokkenen te beschermen.

Bij BLINK-BSO doen we er alles aan om een veilige en gezonde omgeving te bieden voor alle
kinderen. Door snel te handelen en samen te werken met ouders en de GGD kunnen we de impact
van kinderziekten en epidemieén beperken en de continuiteit van onze dienstverlening waarborgen.
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Bij BLINK Almere streven we ernaar om de kinderen en ouders/verzorgers dagelijks een goede
ervaring te bieden op onze buitenschoolse opvang. We doen ons uiterste best om aan de
verwachtingen te voldoen en eventuele zorgen of problemen adequaat aan te pakken. We realiseren
ons echter dat er momenten kunnen zijn waarop een klant niet volledig tevreden is.

Wanneer een ouder/verzorger een punt van zorg heeft, moedigen we aan dat dit in goed overleg
met de medewerker van BLINK Almere wordt besproken. We geloven sterk in open communicatie en
het vinden van een passende oplossing waar beide partijen tevreden mee zijn. Zolang het probleem
op een bevredigende manier wordt aangepakt en opgelost, beschouwen we dit niet als een formele
klacht.

Een klacht ontstaat pas wanneer het probleem niet naar tevredenheid van zowel de medewerker
van BLINK Almere als de ouder/verzorger is besproken of opgelost. We erkennen het belang van het
serieus nemen van klachten en het vinden van een passende oplossing.

Mocht een klant van mening zijn dat de klacht niet naar tevredenheid is afgehandeld, dan bieden
wij de mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de Geschillencommissie Kinderopvang. BLINK
Buitenschoolse Opvang is aangesloten bij deze externe commissie om ervoor te zorgen dat klachten
onpartijdig en objectief worden behandeld. De Geschillencommissie Kinderopvang kan optreden als
onafhankelijke partij om te bemiddelen en, indien nodig, een bindende uitspraak te doen.

Bij BLINK Almere streven we naar tevredenheid en transparantie in onze dienstverlening. We nemen
klachten serieus en zijn toegewijd aan het vinden van passende oplossingen. We hopen echter dat
de meeste zorgen of problemen in goed overleg kunnen worden opgelost, zodat we samen een
positieve ervaring kunnen bieden voor de kinderen en hun ouders/verzorgers.

Bij BLINK begrijpen we dat kinderen intensief spelen en betrokken zijn bij verschillende
activiteiten, zoals spelen met zand, verf of lijm. We willen u vragen hier rekening mee te houden
bij het kleden van uw kind. Hoewel we ons best doen om beschadiging of vuil worden van kleding te
voorkomen, kan het voorkomen dat kleding vuil wordt. BLINK kan niet verantwoordelijk worden
gehouden, voor eventuele schade aan kleding. In de meeste gevallen zijn de verf- en lijmproducten
die we gebruiken uitwasbaar.

Om de veiligheid van de kinderen te waarborgen, zijn kledingstukken met touwtjes rond de hals
niet'toegestaan vanwege verstikkingsgevaar. We willen voorkomen dat kinderen tijdens het spelen
ergens achter blijven haken.

De jas'van uw kind dient duidelijk herkenbaar te zijn en voorzien te zijn van de voornaam van uw
kind. Om uitglijden te voorkomen, is het niet toegestaan dat kinderen op sokken lopen bij BLINK.
We adviseren u om uw kind te voorzien van sloffen met een goed profiel of antislipsokken.

Bij warm weer adviseren wij u om ervoor te zorgen dat uw kind zwemkleding bij zich heeft. Bij
mooi zomerweer is het belangrijk dat uw kind de zwemkleding niet vergeet, aangezien
wateractiviteiten dan mogelijk zijn.
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We waarderen uw medewerking bij het naleven van deze kleding- en schoeiselvoorschriften. Samen
kunnen we zorgen voor een veilige en comfortabele omgeving waarin de kinderen kunnen genieten
van hun tijd bij BLINK.

De manager van BLINK-BSO is verantwoordelijk voor het leiden en aansturen van het team van
pedagogisch medewerkers. Met jarenlange ervaring in de kinderopvangsector zorgt de manager
ervoor dat de dagelijkse gang van zaken soepel verloopt en dat de medewerkers optimaal kunnen
functioneren in hun rol.

Als ouder/verzorger kunt u altijd bij de manager van BLINK terecht met vragen of opmerkingen over
algemene zaken met betrekking tot de opvang van uw kind. De manager staat klaar om u te
ondersteunen, informatie te verstrekken en eventuele zorgen of vragen aan te pakken.

De manager van BLINK-BSO draagt de eindverantwoordelijkheid voor het welzijn en de ontwikkeling
van de kinderen, evenals voor de kwaliteit van de opvang. Door regelmatig overleg en nauwe
samenwerking met het team van pedagogisch medewerkers zorgt de manager ervoor dat de visie en
doelstellingen van BLINK worden nageleefd en dat alle kinderen een veilige en stimulerende
omgeving krijgen.

Bij BLINK-BSO streven we naar een open communicatie en betrokkenheid tussen ouders/verzorgers,
medewerkers en de manager. We moedigen u aan om contact op te nemen met de manager van
BLINK als u ergens vragen over heeft of behoefte heeft aan informatie. Samen werken we aan een
optimale opvangervaring voor uw kind.

Bij BLINK-BSO hechten we veel belang aan de veiligheid en het welzijn van uw kind. Indien uw kind
medicatie gebruikt, is het belangrijk dat de toediening hiervan op een juiste en verantwoorde
manier plaatsvindt. Daarom werken wij met een medicijnovereenkomst, waarin de afspraken
rondom het toedienen van medicatie worden vastgelegd.

De medicijnovereenkomst bevat belangrijke informatie, zoals de wijze van toediening, de dosering
en eventuele bijzonderheden. Hierdoor kunnen onze medewerkers de medicatie op de juiste manier
toedienen en de veiligheid van uw kind waarborgen. Het is essentieel dat u de medicijnen in de
originele verpakking aanlevert, inclusief de gebruiksaanwijzing. Tevens is het belangrijk dat de
houdbaarheidsdatum niet is overschreden.

Om.de medicijnovereenkomst in te vullen, kunt u het formulier downloaden via onze website
www.blink-bso.nl. Ga naar het kopje '‘Downloaden’ en zoek naar het formulier van de
medicijnovereenkomst. Vul het formulier zo volledig mogelijk in en lever het samen met de
medicatie in bij de pedagogisch medewerkers.

Bij BLINK-BSO streven we ernaar om de zorg voor uw kind zo goed mogelijk te regelen, ook als het
gaat om medicatie. Door samen te werken en duidelijke afspraken te maken, kunnen we ervoor
zorgen dat uw kind de juiste zorg ontvangt. Mocht u nog vragen hebben over de
medicijnovereenkomst, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen.
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Bij BLINK hebben we oog voor de individuele behoeften en ontwikkeling van ieder kind. Daarom
heeft elk kind bij ons een eigen mentor toegewezen gekregen. De mentor is een speciaal
toegewezen pedagogisch medewerker die verantwoordelijk is voor het volgen van de ontwikkeling
van het kind en het uitvoeren van observaties.

De mentor houdt zich bezig met het observeren van het kind en het verzamelen van waardevolle
informatie over zijn of haar ontwikkeling. Op basis van deze observaties voert de mentor
gesprekken met zowel het kind als de ouders. Hierbij worden eventuele zorgen, behoeften of
speciale aandachtspunten besproken. De mentor draagt deze informatie ook over aan de manager
van BLINK.

Als onderdeel van het pedagogisch overleg, dat elke week plaatsvindt, kan de mentor (maar ook een
andere medewerker) aangeven dat zij een kind willen bespreken. Dit kan verschillende redenen
hebben, zoals bijzondere ontwikkelingen, specifieke behoeften of eventuele uitdagingen waar het
kind mee te maken heeft. Samen met de manager van BLINK wordt bekeken of er acties nodig zijn
en welke stappen er genomen kunnen worden om het kind optimaal te ondersteunen. Deze
informatie wordt vervolgens gedeeld en afgestemd tijdens de overdracht met de ouders.

Om een overzicht te behouden van de besprekingen en gemaakte afspraken, wordt er een
kinddossier bijgehouden. Hierin wordt genoteerd wanneer een kind is besproken tijdens het
pedagogisch werkoverleg en welke eventuele afspraken er zijn gemaakt. Op die manier zorgen we
voor een gestructureerde aanpak en blijven we goed op de hoogte van de ontwikkeling en
behoeften van het kind.

De mentor is tevens het vaste aanspreekpunt voor de ouders. Mocht u vragen, opmerkingen of
zorgen hebben over de ontwikkeling van uw kind, dan kunt u altijd bij de mentor terecht. De
contactgegevens van de mentor zijn beschikbaar in Kindplanner, ons online platform voor
oudercommunicatie.

Bij BLINK streven we ernaar om een veilige en ondersteunende omgeving te creé€ren waarin ieder
kind de kans krijgt om zich optimaal te ontwikkelen. Door de nauwe betrokkenheid van de mentor
en de samenwerking met ouders kunnen we de zorg en aandacht bieden die elk kind verdient.

Bij BLINK hechten we grote waarde aan de veiligheid en het welzijn van alle kinderen die aan onze
zorg zijn toevertrouwd. Daarom hanteren we een zerotolerancebeleid ten aanzien van
kindermishandeling of vermoedens hiervan.

Kindermishandeling omvat alle vormen van geestelijk, lichamelijk en seksueel geweld tegen
kinderen, evenals het nalaten van zorg en aandacht die zij nodig hebben. Als we een vermoeden
hebben van kindermishandeling, zullen we direct actie ondernemen om het kind te beschermen.

Het is onze plicht om elke vorm van kindermishandeling te melden bij Veilig Thuis. Veilig thuis is
een professionele instantie die gespecialiseerd is in het onderzoeken en aanpakken van
kindermishandeling. Door melding te maken bij Veilig thuis zorgen we ervoor dat er de juiste
stappen worden genomen om de veiligheid en het welzijn van het kind te waarborgen.
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Het melden van kindermishandeling is een serieuze zaak en dient altijd met de grootste
zorgvuldigheid te gebeuren. Bij vermoedens van kindermishandeling zullen wij als pedagogisch
medewerkers direct actie ondernemen. We zullen de situatie grondig onderzoeken en alle relevante
informatie verzamelen voordat we een melding doen bij Veilig thuis. Daarnaast zullen we
samenwerken met de betrokken instanties en indien nodig de ouders informeren over onze zorgen
en de genomen stappen.

Bij BLINK staan we voor een veilige en beschermende omgeving voor alle kinderen. We zijn
vastberaden om kindermishandeling te voorkomen en te bestrijden. Door melding te maken bij
Veilig thuis en dragen we bij aan het waarborgen van de veiligheid en het welzijn van elk kind.

Bij BLINK Almere streven we ernaar om zowel de ouders/verzorgers als de kinderen een fijne en
plezierige ervaring te bieden. Een heldere en duidelijke communicatie is essentieel voor zowel de
ouders/verzorgers als voor BLINK Almere. Omdat wij een kleinschalige opvang zijn met drie
locaties, zijn wij volgens de wet- en regelgeving verplicht om een oudercommissie aan te stellen.
Deze oudercommissie speelt een belangrijke rol in het waarborgen van de kwaliteit van onze
opvang.

Naast het aanstellen van een oudercommissie, vinden wij het ook belangrijk om alle
ouders/verzorgers actief te betrekken en naar hun mening te luisteren. Daarom stellen wij jaarlijks
een tevredenheidsonderzoek op, dat naar alle ouders wordt verzonden. Dit onderzoek geeft
ouders/verzorgers de gelegenheid om hun ervaringen en suggesties met betrekking tot de opvang bij
BLINK Almere te delen. We hechten veel waarde aan de feedback van ouders/verzorgers, omdat dit
ons in staat stelt onze dienstverlening verder te verbeteren en aan te passen aan de behoeften van
de kinderen en ouders/verzorgers.

De oudercommissie heeft een belangrijke rol in het vertegenwoordigen van de ouders/verzorgers en
het bespreken van relevante onderwerpen met betrekking tot de opvang. Zij hebben regelmatig
overleg met de manager van BLINK Almere en kunnen zo invloed uitoefenen op het beleid en de
kwaliteit van de opvang. De oudercommissie is een waardevol klankbord en een brug tussen
ouders/verzorgers en BLINK Almere.

Bij BLINK Almere streven we naar een transparante en open communicatie met ouders/verzorgers,
omdat we geloven dat samenwerking essentieel is voor het welzijn en de ontwikkeling van de
kinderen. We waarderen uw betrokkenheid en stellen uw feedback zeer op prijs. Samen zorgen we
ervoor dat BLINK Almere een plek is waar kinderen met plezier kunnen spelen en groeien.

Bij BLINK Almere zijn we altijd op zoek naar leden voor de oudercommissie. Als lid van de
oudercommissie vertegenwoordigt u de belangen van alle ouders/verzorgers van de buitenschoolse
opvang (BSO) en fungeert u als hun stem. U heeft de mogelijkheid om signalen, suggesties en vragen
te bespreken met de medewerkers van BLINK Almere, waardoor u een effectieve rol kunt spelen in
het verbeteren van onze opvang.

Wellicht heeft u al informeel bijgedragen aan het verbeteren van de opvang en wilt u hier graag
actiever mee aan de slag. Door lid te worden van de oudercommissie kunt u nog meer betrokken
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raken en een directe invloed uitoefenen op het beleid en de kwaliteit van de opvang bij BLINK
Almere.

Als u zich wilt aanmelden voor de oudercommissie of meer informatie wilt ontvangen, kunt u
contact opnemen met info@blink-bso.nl of oudercommissie@blink-bso.nl. We waarderen uw
interesse en betrokkenheid en kijken ernaar uit om samen te werken aan een positieve en
betrokken oudergemeenschap bij BLINK Almere.

Let op: Vermeld in uw e-mail duidelijk dat u interesse heeft om lid te worden van de
oudercommissie of dat u meer informatie wilt ontvangen. We zullen uw bericht zo spoedig mogelijk
beantwoorden en u voorzien van de benodigde informatie.

De overdracht is een belangrijk moment waarop de pedagogisch medewerker en de ouder/verzorger
elkaar informeren over hoe de dag thuis en in BLINK is verlopen. Door open communicatie en het
delen van informatie kunnen beide partijen beter inspelen op de behoeften van het kind. Het is
essentieel dat zowel de pedagogisch medewerker als de ouder/verzorger op de hoogte zijn van wat
er met het kind is gebeurd, zodat ze samen de juiste zorg en ondersteuning kunnen bieden.

Naast de reguliere overdrachtsmomenten, zoals bij het brengen en halen van het kind, begrijpen we
dat ouders/verzorgers soms behoefte hebben aan een uitgebreider gesprek met de pedagogisch
medewerker. Mocht u als ouder/verzorger behoefte hebben aan een meer uitgebreide bespreking,
dan kunt u een afspraak maken met de pedagogisch medewerker. Dit kan zowel tijdens het
mogelijke jaargesprek (n.a.v. mentorobservaties) als op een ander geschikt moment.

We hechten veel waarde aan een goede en open communicatie tussen BLINK en de
ouders/verzorgers. Samen streven we ernaar om de ontwikkeling en het welzijn van uw kind te
bevorderen.

Bij BLINK streven we naar een veilige en respectvolle omgeving voor alle kinderen. Pesten heeft
schadelijke gevolgen voor de ontwikkeling van het kind en daarom besteden we voortdurend
aandacht aan de relaties tussen kinderen onderling en tussen kinderen en onze medewerkers.
Hierdoor is pesten bespreekbaar en komt het gelukkig weinig voor.

In de zeldzame gevallen dat pestgedrag wordt vastgesteld, nemen we direct actie om een einde te
maken aan het pesten. We treffen speciale maatregelen om de veiligheid van het slachtoffer te
waarborgen en de daders aan te spreken op hun gedrag. We vinden het van groot belang dat
ouders/verzorgers betrokken worden bij het aanpakken van pestgedrag en nodigen u dan ook uit om
dit met ons te bespreken als u vermoedt dat uw kind betrokken is bij pesten of slachtoffer is van
pestgedrag.

Samen met u als ouder/verzorger willen we ervoor zorgen dat alle kinderen zich veilig en geborgen
voelen bij BLINK. Door open communicatie en het bespreekbaar maken van pestgedrag kunnen we
samenwerken aan een positieve en respectvolle omgeving waarin pesten geen plaats heeft.
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De groepen worden begeleid door pedagogisch medewerkers. Deze medewerkers dragen dagelijks
de verantwoordelijkheid voor de groep kinderen die aan hun zorg is toevertrouwd. Ze creéren een
positieve sfeer, hanteren een duidelijke dagindeling en bieden leuke, spannende en uitnodigende
activiteiten aan. Ze observeren en begeleiden de kinderen op hun eigen niveau en zorgen voor hen,
rekening houdend met de benodigde zorg. Ze hebben aandacht voor de groep als geheel, maar zien
ook de individuele behoeften van elk kind in de groep. De pedagogisch medewerker fungeert als het
dagelijkse aanspreekpunt voor de ouders en werkt samen met hen om de zorg voor het kind af te
stemmen, binnen de mogelijkheden van ons kindercentrum. Onze pedagogisch medewerkers hebben
een kindgerichte opleiding afgerond op minimaal MBO-3 niveau. Bovendien is er op de locatie
meestal een senior pedagogisch medewerker aanwezig, die verantwoordelijk is voor het behoud van
het pedagogische klimaat en zich bezighoudt met de inhoudelijke pedagogische verdieping.

Wij als organisatie verwijzen in al onze documenten (contract, overeenkomst,
aanmeldingsformulier, etc.), waarin persoonsgegevens worden vermeld, naar ons privacybeleid op
de website van de organisatie: www.blink-bso.nl.

Jaarlijks voeren we een veiligheids- en gezondheidsbeleid uit. Aan de hand van een vaste checklist
worden alle ruimtes waar kinderen verblijven gecontroleerd. Punten die verbetering behoeven,
worden besproken tijdens het teamoverleg.

Wij zijn van mening dat roken en kinderen niet samengaan. Daarom is roken binnen het gebouw en
op het buitenterrein van BLINK niet toegestaan.

Indien u incidenteel een opvangdag wilt ruilen, verzoeken wij u dit te melden via Kindplanner. Als
de omstandigheden in de groep het toelaten, zal uw verzoek worden gehonoreerd. Er worden geen
extra kosten in rekening gebracht voor het ruilen van een dag.

Huisregel en redigeren:

Blink is een erkend leerbedrijf door SBB. Wij hechten veel waarde aan het bieden van
ervaringsmogelijkheden voor aankomende pedagogisch medewerkers.
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Stagiaires werken onder begeleiding van een pedagogisch medewerker en zijn extra aanwezig op de
groep. In principe kunnen zij alle taken uitvoeren die behoren tot de functie van pedagogisch
medewerker. Echter, ze werken nooit alleen met een groep kinderen en staan altijd onder toezicht
van een pedagogisch medewerker.Aan het begin van de stageperiode zal een stagiaire zich
persoonlijk aan de ouders voorstellen.”

Voorafgaand aan de plaatsing van een kind vindt er een intakegesprek met de ouder(s) plaats.
Ouders ontvangen voorafgaand aan dit gesprek het plaatsingsformulier. Dit formulier bevat naast
praktische informatie ook vragen over specifieke aandachtspunten van het kind en eventuele
wensen van de ouders. Tijdens het intakegesprek zal een medewerker samen met u het formulier
doornemen. Daarnaast worden er afspraken gemaakt over de gewenning van uw kind op de groep.
De gewenningsperiode kan één maand voor de startdatum plaatsvinden. U kunt kiezen voor twee
dagen van elk twee uur, of één dag van vier uur. Bij de eerste gewenningssessie brengen de ouders
het kind naar Blink. Bij de tweede keer wordt het kind opgehaald van school door Blink.

Kinderen mogen hun eigen speelgoed meenemen naar BLINK. Het is aan de pedagogisch
medewerkers om te beslissen of het kind ook met zijn eigen speelgoed in BLINK mag spelen. BLINK
aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor verlies of schade aan het meegebrachte speelgoed."

We verwachten dat eventuele traktaties die de kinderen uitdelen verantwoord, veilig en gezond
zijn. Overleg vooraf met de medewerkers, zij geven u graag ook tips en advies.

Om een kind extra waardering te geven, hebben we bij BLINK de 'Uitblinker van de week'!
Gedurende een hele week krijgt een kind speciale aandacht. Alle kinderen kunnen in woorden delen
wat ze zo geweldig vinden aan de uitblinker of wat hij/zij heel goed kan. De uitblinker mag die
week de juf/meester helpen!

Kinderen die gebruikmaken van onze VSO en BSO worden te voet, per Stint of met de auto naar
school.gebracht. Dit wordt zoveel mogelijk gedaan door een vaste medewerker of een vrijwilliger.
Zij begeleiden de kinderen ook naar hun klas, tenzij ouders/verzorgers toestemming hebben
gegeven om zelf naar de klas te lopen.Na schooltijd staan er medewerkers of vrijwilligers van BLINK
klaar op een vooraf afgesproken plek om de kinderen op te vangen. Leerkrachten kunnen eventuele
bijzonderheden aan ons doorgeven, zodat wij deze informatie kunnen doorgeven aan de
ouders/verzorgers.
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Aan het begin van de week wordt het weekmenu per e-mail gedeeld met alle ouders van BLINK.

Als u de opvangdagen van uw kind structureel wilt wijzigen, verzoeken wij u dit schriftelijk of per
e-mail kenbaar te maken via info@blink-bso.nl. Houd er rekening mee dat bij het verminderen van
opvangdagen een opzegtermijn van 1 maand geldt. Uitbreiding en wijziging van dagen zijn
afhankelijk van de beschikbaarheid. Indien de wijziging direct kan worden doorgevoerd, ontvangt u
van ons een bevestiging van de wijziging. Als dit niet mogelijk is of nog niet mogelijk is, nemen wij

Bij BLINK werken we tijdens het wegbrengen naar de VSO en het ophalen van de BSO van en naar
school met een vaste groep vrijwilligers. Alle vrijwilligers in deze groep zijn in het bezit van een
Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).

Zieke kinderen hebben extra aandacht en verzorging nodig, daarom is het het beste als ze thuis
verzorgd worden. Bovendien kan er sprake zijn van besmettingsgevaar voor andere kinderen. Bij
ziektesymptomen zoals koorts (een lichaamstemperatuur van 38,5 graden Celsius en hoger), braken,
diarree en kinderziektes moet het kind thuis blijven en goed uitzieken.Als uw kind ziek wordt op
BLINK, verwachten we dat u, nadat we u hiervan op de hoogte hebben gesteld, uw kind komt
ophalen.Als uw kind niet naar de BSO kan komen vanwege ziekte, meld dit dan door het kind af te
melden via Kindplanner of via de planningstelefoon op 0627195612.0m medicijnen te kunnen geven,
vragen wij u om samen met ons een medicatieformulier in te vullen. In hoofdstuk 'Medicatie’ staat
beschreven hoe het medicatieformulier ingevuld en aangeleverd moet worden."

Indien er situaties.zijn waarin de huisregels niet voorzien, behoudt de directie het recht om
hierover een beslissing te nemen.
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