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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 documentenonderzoek; 

 locatiebezoek; 

 gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Beoordeling: 

De overtredingen die tijdens het jaarlijks onderzoek zijn geconstateerd zijn voldoende 

hersteld.  

  

Huidig nader onderzoek 

Tijdens het jaarlijks onderzoek van 4 oktober 2022 is niet aan alle eisen voldaan. In opdracht van 

gemeente Almere vindt een nader onderzoek plaats. Tijdens dit nader onderzoek worden de 

onderdelen opnieuw beoordeeld om te kijken of de overtredingen zijn hersteld. 

  

BSO Blink Filmwijk is op donderdagmiddag 6 april bezocht voor het nader onderzoek. De BSO is 

van tevoren niet op de hoogte gebracht van het bezoek. De toezichthouder heeft tijdens het 

bezoek gesproken met de aanwezige beroepskrachten. Ook heeft de toezichthouder de 

pedagogische praktijk en het handelen van het veiligheidsbeleid in de praktijk geobserveerd en een 

aantal documenten opgevraagd en beoordeeld. 

  

Algemene informatie 

BSO Blink is onderdeel van Blink BSO B.V. De houder heeft nog 2 andere vestigingen in Almere. Op 

BSO Blink worden 2 basisgroepen opgevangen van maximaal 24 kinderen van 4-12 jaar. De 

opvang vindt plaats op maandag tot en met vrijdag. Tijdens de vakanties voegt de houder de 

kinderen (eventueel) samen op locatie Muziekwijk.     

  

Recente inspectiegeschiedenis 

 04-10-2022: Jaarlijks onderzoek. Overtredingen op verschillende domeinen.  

 28-03-2022: Nader onderzoek. Overtredingen hersteld. 

 22-11-2021: jaarlijks onderzoek; handhaving op verschillende domeinen 

 07-09-2020: jaarlijks onderzoek; Geen handhaving. 

 07-09-2020: nader onderzoek. Advies handhaving. Zie nader onderzoek van 28 november 

2019. 

 28-11-2019: Jaarlijks onderzoek; In het jaarlijks onderzoek zijn er geen overtredingen 

geconstateerd.   

  

Opbouw van het inspectierapport 
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Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk 

domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of er aan 

de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld. De houder 

heeft bij een nader onderzoek geen recht op een zienswijze. 

  

  

 

Advies aan College van B&W 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 
 

Inspectierapport 4 oktober 2022 

De pedagogisch praktijk was onvoldoende.  

  

  

  

Pedagogische praktijk 

Huidig nader onderzoek  

De houder draagt voldoende zorg voor verantwoorde kinderopvang.  

  

Hieronder staat beschreven hoe de pedagogische observatie is uitgevoerd:  

  

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ van december 2014. De toezichthouder 

beschrijft de pedagogische praktijk door een zin te citeren uit dit observatie-instrument. En daarna 

een voorbeeld te beschrijven uit de praktijk. Het observatie-instrument is gebaseerd op de 

omschrijving van ‘verantwoorde kinderopvang’ zoals dit in de Wet Kinderopvang staat 

beschreven.   

  

Het observatie instrument bestaat uit 4 delen:  

a) Emotionele veiligheid  

b) Persoonlijke competentie  

c) Sociale competentie  

d) Normen en waarden  

  

De toezichthouder baseert de beoordeling op de beschreven voorbeelden en andere signalen die de 

toezichthouder tijdens de observatie ontvangt.  

  

  

Hieronder volgt een beschrijving van de pedagogische observaties:  

  

De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk geobserveerd op verschillende momenten: 

tijdens het eten en drinken en tijdens vrij spel. De kinderen van locatie Muziekwijk hadden een 

studiedag. Zij zijn de gehele dag op locatie Filmwijk.   

  

  

a) Emotionele veiligheid  

Citaat: De beroepskrachten communiceren met de kinderen. 

De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken 

dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op. 

  

Observatie: "X, kom maar even aan tafel zitten. Anders valt alles om".  

"Juf het gaat een beetje schuin". Kind is met een vouwblaadje bezig. "Ik ga jou helpen".  

"Lieverd, wat ben jij aan het doen? We gaan geen kralen in ons mond doen". Ze controleert of hij 

kralen in zijn mond heeft en doorgeslikt heeft.  

"Meneer de bouwvakker wat help jij goed!".  
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Twee kinderen zijn aan het knuffelen. "Zo lief", zegt de beroepskracht. "Krijg ik ook een knuffel?". 

De kinderen geven haar ook een knuffel.    

  

De kinderen zijn met hun spel bezig. Er heerst een ontspannen sfeer.  

  

  

b) Persoonlijke competentie  

Citaat: De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) 

kinderen. 

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren (bv 

eerst buiten uitrazen, dan binnen iets drinken). Zij kunnen (ook) voor activiteiten kiezen die passen 

bij hun eigen interesse en energieniveau. 

  

Observatie: "Juf, mag ik met de strijkkralen?". "Natuurlijk! Ik zag ze even voor je pakken". 

De andere kinderen zijn met auto's aan het spelen. Andere kinderen zijn aan het kleuren/tekenen.  

"We zijn nu klaar met de strijkkralen juf". "Wat willen jullie nu gaan doen? Kleuren?".  

  

De beroepskracht vertelt dat de kinderen na het buitenspelen paaseieren gaan zoeken. Ze hebben 

paasmandjes al gemaakt.  

  

  

c) Sociale competentie   

Citaat: De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie. 

De beroepskrachten moedigen interactie tussen leeftijds- en/of groepsgenootjes aan. Zij helpen de 

kinderen om contact met elkaar te maken. Zij bieden spel aan dat aanzet tot overleg, afstemmen, 

elkaar helpen, emoties delen, van elkaar leren. 

  

Observatie: "Juf, X gaat vervelend doen". "Oké, wat zeg je dan tegen X?".  

"Ik snap dat je dat vervelend vindt. Maar dat kan je zo niet zeggen. Even netjes praten oké".   

"X en Y, jullie schreeuwen een beetje. Mag het wat zachter".  

"X en Y willen jullie mij helpen om de strijkkralen weer in de bak te doen?".  

"Wat ben je goed aan het opruimen X. Dank je wel".   

  

  

d) Normen en waarden  

Citaat: Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast. 

In het beleidsplan staan aanwijzingen voor afspraken, regels en omgangsvormen. Beroepskrachten 

handelen hiernaar, met ruimte voor eigen inzicht. Zij passen deze (in de meeste situaties) 

consequent toe. 

  

Observatie: "Nee, we blijven even beneden spelen, want juf Z gaat even kinderen ophalen".  

"Nee, we komen niet in de keuken".  

"Nee, we gaan niet met spullen gooien. Dat weet je X".  

"X, niet op de radiator lopen".   

Er wordt actief aan de kinderen gevraagd of zij hun handen hebben gewassen voordat ze fruit gaan 

eten.  

  

Een kind zit op een rood stoeltje in een hoekje. Na een paar minuten wordt er met het kind gepraat 

over wat er net is gebeurd. Er worden nieuwe afspraken gemaakt.  
 



 

 

7 van 14 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 06-04-2023 

Blink-bso Flimwijk te Almere 

 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (beroepskrachten) 

 Observatie(s) (pedagogische observatie) 

 Pedagogisch beleidsplan (Mei 2023) 

 Notulen teamoverleg 
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Personeel en groepen 
 

Inspectierapport 4 oktober 2022 

 Op de BSO zijn onvoldoende beroepskrachten ingezet voor het aantal en de leeftijd van de op 

te vangen kinderen. De stagiaire werd niet conform de inzetbaarheid ingezet. Het was haar 

eerste dag.  

 De houder heeft voor 2022 het aantal uren dat de PBM moet worden ingezet niet juist 

berekend . Vorig jaar heeft niet iedereen coaching ontvangen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiaires 

Beoordeling huidig nader onderzoek: 

De overtredingen zijn voldoende hersteld.  

  

Dit blijkt uit de volgende bevindingen: 

  

Groep  Aantal aanwezige 

kinderen  

Aantal aanwezige 

beroepskrachten  

Aantal benodigde 

beroepskrachten  

BSO 

Blink  

12 2  2 

Voor de berekening heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van de rekentool op 1ratio.nl.  

  

De inzetbaarheidsverklaring en Leerwerkovereenkomst zijn ingezien van de stagiaire.  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Beoordeling huidig nader onderzoek: 

De overtredingen zijn voldoende hersteld.  

  

Dit blijkt uit de volgende bevindingen: 

  

Urenberekening  

De houder komt tot de volgende berekening:   

  

Voor het jaar 2023 heeft blink-bso drie locaties; blink-bso Filmwijk, blink-bso Noorderplassen en 

blink-bso Muziekwijk. Door het aantal locaties keer het de wettelijke bepaalde 50 uur per locatie te 

doen. komt Blink uit op 150 uur . Dit houdt in dat voor het jaar 2023 er in totaal 150 uur aan de 

implementatie van het pedagogisch beleid beschikbaar moeten zijn gegeven. Door het aantal 

gewerkte uren te delen door het aantal medewerkers komt Blink uit op 11,6 FTE. Dit houdt in dat 

voor het jaar 2023 er in totaal 116 uur aan coaching gegeven moet worden. Dit betreft zowel de 

groep coaching als de individuele coaching. Hierin wordt geen onderscheid gemaakt tussen flex 

medewerkers en vaste krachten.   

  

De houder heeft de berekening jaarlijks gemaakt met de rekenregels die daarvoor gelden. De 

gegevens die hiervoor zijn gebruikt hebben als peildatum 1 januari van dat jaar. Het aantal 

kindercentra uit de berekening komt overeen met het aantal in het Landelijk Register 

Kinderopvang.  

  

De beroepskracht vertelt dat de coach met zwangerschapsverlof is sinds januari. In juni komt zij 

weer terug en zal het coachtraject weer opgepakt worden. In de tussentijd wordt de hele team 
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gecoacht op het beleid tijdens de werkvergaderingen. De beroepskracht vertelt dat zij vorig jaar 

gecoacht is.  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (beroepskrachten) 

 Observatie(s) (pedagogische observatie) 

 Diploma/kwalificatie beroepskrachten (2x) 

 Pedagogisch beleidsplan (Mei 2023) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

Inspectierapport 4 oktober 2022  

In de praktijk werkt de beroepskracht niet volgens dit beschreven beleid.   

  

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Beoordeling huidig nader onderzoek: 

De overtredingen zijn deels voldoende hersteld. Bij het volgend onderzoek zal er extar 

op deze punten gelet worden.  

  

 De CO2 meter stond niet aan. De meter geeft 803 PPM aan. De beroepskracht zegt dat zij kort 

ervoor het raam heeft gesloten. Zij doet het raam weer open. Het belang van goed ventileren 

en monitoren is besproken.   

 De groepsruimte is 21 graden.  

 De koelkast is 9 graden. Dat is 2 graden teveel. Dit zal beter in de gaten worden gehouden.  

 Voedingswaren zijn gecodeerd. 

 Tijdens het snijden van het fruit worden er handschoenen aangetrokken. 

 De groepshulp heeft eten op locatie Noorderplassen gemaakt. Zij brengt het eten is kleine 

plastic bakjes. De beroepskracht die het aanneemt zegt meteen dat dit niet de afspraak is hoe 

eten vervoerd dient te worden. Zij vertelt hoe het wel moet.  

 De toilet wordt met handschoenen aan schoongemaakt. Schoonmaakmiddelen staan hoog 

opgeborgen.   

  

De toezichthouder merkt op dat de beroepskrachten alert moeten blijven op de koelkast 

temperatuur en de temperatuur van de groepsruimte. Op alle 3 de vestigingen bleek dat de CO2 

meter niet aangesloten was. De beroepskrachten geven aan dat het een vervelende piepgeluid 

maakt. Zij halen de stekker er dan uit. Op deze manier wordt de maatregel niet goed uitgevoerd.    
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (beroepskrachten) 

 Observatie(s) (pedagogische observatie) 

 Beleid veiligheid- en gezondheid 

 Pedagogisch beleidsplan (Mei 2023) 

 Notulen teamoverleg 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Blink-bso Flimwijk 

Website : http://www.blink-bso.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000019625472 

Aantal kindplaatsen : 24 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Blink BSO B.V. 

Adres houder : David Nivenweg 1 

Postcode en plaats : 1325 KE Almere 

KvK nummer : 60452315 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Flevoland 

Adres : Postbus 1120 

Postcode en plaats : 8200 BC LELYSTAD 

Telefoonnummer : 088-0029910 

Onderzoek uitgevoerd door :  R. Mangal 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Almere 

Adres : Postbus 200 

Postcode en plaats : 1300 AE ALMERE 

 

Planning 

Datum inspectie : 06-04-2023 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport :  

Verzenden inspectierapport naar houder : 05-06-2023 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 05-06-2023 

Openbaar maken inspectierapport :  
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